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Tana arutame, ...

|. ... mis on digisoltuvus ja kuidas see kujuneb;

— Kuidas ara tunda, kas lapsel on tekkinud soltuvus?

). ... kuidas uurida olukorda ja hinnata probleemi tosidust;

—  Millest voiks teadlik olla ja kuidas kaituda?

3. .. mida ette votta digiseadmete kasutamise suunamiseks.

—  Kuidas muuta harjumusi suhteid rikkumata?
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Digimaailm = koik ekraanid (internet, virtuaalreaalsus,
sotsiaalmeedia, mangud) ...

amazon echo
SN——
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Kuidas suhtuda?

e Piiiida valtida?

— Digitaalne dementsus, soltuvus (vorreldav kokainiga), ohud, suhete
lapse arengu kahjustamine ...

e Votta avasili vastu?

— Loputud voimalused, areng, uued normid ...

* Kesktee?
— Tehnoloogia kui voimalus olla parem ja targem inimene ...
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Miks on taiskasvanud (koolis ja kodus) hadas?

* Digilaste kasvatamist ja juhendamist pole olnud kuskilt oppida
ja tehnoloogia muutub pidevalt

e Keeruline oelda, mis on lapsele hea

— Soov, et laps oleks ,,ro0mus ja samas areneks tervelt

* Tunne, et lapsed teavad, mida nad teevad

— Kes vastutab?

* Hirm, et laps jaab teistest maha
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E-polvkonna volud ja valud

* Areneb
— otsuse tegemine — kiirus, julgus otsustada
— silma-kae koostod
— Loomingulisus
— tarkused
— siirus Ja julgus eneseavamisel

e (hukohad

— suhtlemine eakaaslastega | — huvid |, emotsioonid |, kone areng ja
suhtlemisoskused |, agressivsus 1

— reaalsus vs virtuaalsus — kus ma pariselus olen

— tervis — fiiiisiline ja vaimne |, kognitiivsed funktsioonid | (tahelepanu, malu,
keskendumisvoime), psiiihikahaired 1, kaitumisprobleemid 7
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|. Mis on

arvutl-, interneti- ja digisoltuvus?
Kuidas see kujuneb?
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E——
“Heal lapsel mitu nime”

* Goldberg, 1996: internetisoltuvuse haire — aluseks ainesoltuvuse kontseptsioon

* Young, 1996: patoloogiline internetikasutus —impulsikontrollihdire

e Shaffer, 2000: arvutisoltuvus

* Ko et al, 2005: internetisoltuvus — impulsikontrollihaire, kartumuslik soltuvus

* Kuss, 2013: méangusoltuvus (/nternet Gaming Addiction) kui kombinatsioon
kaitumuslikust ja ainesoltuvusest

* Digilaps (2013-2015 uuring Eestis): digisoltuvus

* DSM-V, 2015: internetis mangimise haire (/nternet Gaming Disorder) — kaitumuslik
soltuvus

PS:Valdkonda on uuritud ile 30 aasta (esimene artikkel 1987. a), loodud ja olemas on

ule 20 erineva kisimustiku.
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Digisoltuvusele vitavad tunnused ()

Piisiv ja korduv interneti kasutamine mangudes osalemise eesmargil, sageli teiste
mangijatega, mis viib kahjustuste voi distressini 5 voI enamas jargmises aspektis:

) Kui parajasti internetis e olda, moeldakse sellele ajale ja oodatakse
kannatamatult uut vorgusoleku aega (ligne hoivatus mangudest).

2) Eufoonia, oluliselt korgenenud meeleolu vorgusoleku ajal; amituvus ja viha,
kur piiitakse internetimangudes oleku aega pirata (voorutusnahud; er sisalda
fudsilisi voorutusnahtusid nagu keemilise soltuvuse korral).

3) Vajadus kasutada internetimange iiha rohkem; soov iiha parema riist- ja
tarkvara, iiha suurema kasutusaja jarele (tolerantsuse teke).

4) Ebaonnestunud katsed kontrollida osavottu mangudest.
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Digisoltuvusele vitavad tunnused ()

5) Soprade ja perega aja veetmisele online-tegevuste eelistamine, muude varem meeldinud
tegevuste unustamine, hobide unarusse jatmine.

6) Jatkuv liigne mangude tarbimine vaatamata psiihhosotsiaalsete probleemide
teadvustamisele..

1) Valetamine pereliikmetele, terapeudile voi teistele mangukaitumisele piihendatud aja osas.

8) Mangude kasutamine negatiivse meeleolu (nt abitus, siiiitunne, arevus) eest pogenemiseks
voi selle leevendamiseks.

9) Olulise suhte voi t66-, karjaari- voi haridusliku voimaluse ohtu seadmine voi kaotamine
mangimise tottu.

(DSM-V, /nternet Gaming Disorder (1DG), 2015)
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Kui palju on normaalne olla hoivatud nutiseadmetega?

o Kuss et al, 2017:

— ... mang kur normaalne, nauditav ja sageli kasulik sotsiokultuuriline
praktika, mille korral vaikest vihemust ilemaarastest kasutajatest on
voimalik seostada soltuvusele vitavate simptomitega, mis voivad vajada
professionaalset tuge.”

« DSM-V (2015);

— haire diagnostilise kriteeriumi taitmiseks voiks olla (NB! arutelu, mitte
ametlik kriteerium): tiiipiliselt 8-10 h/péevas, vahemalt 30 h/nadalas;

— oluline: teiste haire diagnoosimise kriteeriumide taitmine.
* Paralleel elust: soomine, uni, arevus — kur palju on normaalne?
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SOLTUVUSE JAGUNEMINE

Fitsiline soltuvus Psiihholoogiline soltuvus
Toimub organismi kohanemine keemilise Eneseregulatsiooni puudulikkus, voimetus
ainega, vastu seista soovile naudingulist tegevust
korrata.

tarbimise katkestamisel tekivad
fitsilised voorutusnahud. Voorutusnahud on emotsionaalset laadi.
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Soltuvuse
valjakujunemine
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. Kognituv-kaitumushk (KKT) paradigma ja
psiihhoteraapia

Sarrustus Ja tingimine:

Enne tingimist Enne tingimist
e stumul ja reaktsioon
) s
— Pavlovi koer H\
— Skinneri kast TOIT SULJEERITUS KELLA HELIN  SULJEERITUST EIOLE
tingimatu stiimul tingimatu refleks neutraalne stiimul  tingitud refleksi ei ole
¢ P05|t”vne Ja Tingimise ajal Parast tingimist

negatiivne sarrustus

KELLAHELIN+TOIT SULJEERITUS KELLA HELIN SULJEERITUS
tingimatu stiimul tingimatu refleks tingitud stiimul tingitud refleks
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Soltuvushairete teke KKT paradigma jargi (1)

Sarrustus Ja tingimine

* Sarrustus on stiimul, mis tugevdab reaktsiooni voimalust.

* Posititvne sarrustus (hedooniahiipotees) on protsess, kus stimuli esitamine suurendab
reaktsiooni toendosust.

e Nt. Heaolutunde suurendamine;

Heaolutunne

Heaolutunde
puudumine

Aeg (minutitest mone tunnini)
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Soltuvushairete teke KKT paradigma jargi (2)

Sarrustus Ja tingimine

* Negatiivne sarrustus on protsess, kus vastumeelse stumuli eemaldamine
suurendab reaktsiooni toenaosust.

* Nt. Negatiivsete emotsioonide tuimestamine:

Suur hulk
negatiivseid
emotsioone

Vahene hulk
negatiivseid
emotsioone

Aeg (minutitest mone tunnini)
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Kaitumushikud soltuvused ja
AJU ENESESTIMULATSIOON

(James Olds ja Peter Milner: exp.1950ndatel ‘pleasure center”)
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Manguharjumuse
kui kaitumusliku
enese-stimulatsiooni
Oppimine/
kujunemine
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Seega...

.. on soltuvuskaitumiseks vajalik:

v korduv kaitumine, et tekiks harjumus;
v positiivne moju (emotsionaalne, sotsiaalne);
v’ voimalus viltida negatiivset;

v pikaajalisus, et tekiks kohastumine organismi tasemel.
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Q‘\
&
- &
proovimine g
" N\
N | &S
alati siis, kui ... korduv (kasutamine) 450&50

& 3
ulemadrane (kasutamine) <&

soltuvus

héivatusT, aina rohkem vaja..., konfliktidI*, meeleolu muutus,,

voorutusnahud, tagasilangus ...
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Soltuvus viib:

Pdnevus, Kohustused
aeg kaob taitmata

Manen - NOIARINGI

Tagajarjed
(talid 1, suhted {,
hinded { ...)
Igavus,
halb
enesetunne
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-_________________________________________________________________________
). Susteemne paradigma ja
perekonnapsuhhoteraapia (PPT)

e [aiem vaade:
— susteemi tasandid (indiviid, tuumpere, laiendatud pere, kogukond, ihiskond)

— vertikaalsed (pere mustrid, miiiidid, saladused) ja horisontaalsed (pereelu faasid,
etteaimamatud sindmused) stressorid

* Siumptomi funktsionaalsus — tegevus taidab mingit eesmark:
— laheduse reguleerimine

— toimetulekuviis
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PPT: susteemi tasandid ning vertikaalsed ja horisontaalsed
stressorid pereelus

Vertical stressors
SYSTEM LEVELS Family patterns, myths, secrets, and legacy

1. Social, cultural, political, economic +
(gender, religion, ethnicity, etc.)

Community, work mates

Extended family

Nuclear family

oor W

. Individual

Time=»

Horizontal stressors -

1. Developmental
(life cycle transitions)

2. Unpredictable
(early death, chronic disease, accident)
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PPT — sumptomaatiline tstikkel

SUMPTOM

l

pere keskendub sumptomi elimineerimisele

T

suhted jaetakse last ndhakse
unarusse wprobleemina”
suhted Jlaps tunneb end
halvenevad * vaaritimoistetuna

ja isoleerituna

/

sUmptom intensiivistub
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KKT ja PPT (1

Lineaarne versus tsirkulaarne pohjuslikkus

l. A tingib B (KKT) 2. A tingib B, mis omakorda tingib
uuesti A ... ring keerleb (PPT)
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KKT ja PPT ()

Lineaarne versus tsirkulaarne pohjuslikkus

A tingib B (KKT)

HNK

JMangin, sest meeldib / sobrad
mangivad / igav on.”

Tolgendus: nooruk on ,haige®;
probleem on individuaalne (indiviidi-
sisene) = ravida tuleb last

HASARTMANGUSOLTUVUSE

A tingib B ... B tingib A (PPT)

-, Mangin, sest ema ridleb ... ema ridleb,
sest ta on narviline ... ema on narviline,
sest Isa pole kodus ... isa pole kodus, sest
ema on narviline, “ ... Paarisuhe el toimi,

thine mure lapse parast toob vanemad
kokku (iks voimalik naide).

- Tolgendus: kogu pere on ,haige®;
probleem on siisteemne (suhetes) =
ravida tuleb perekonda

NOUSTAMISKESKUS

info@15410.ee



KKT ja PPT ()

Lineaarne versus tsirkulaarne pohjuslikkus

A tingib B (KKT) A tingib B ... B tingib A (PPT)
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Kokkuvotvalt soltuvusest

Digisoltuvuse tunnuseks on voimetus vastu seista impulsile, ajele voi kiusatusele
sooritada teatud tegevusi digiseadme vahendusel, millele lisaks sagedane, korduv ja
ilemaarane tegevus arvutis kahjustab omakorda sotsiaalseid, tod(kooli)alaseid ja
perekondlikke vaartusi ning kohustuste taitmist.

Selle pohjus peitub sageli ebatervetes suhetes — oskamatuses / suutmatuses olla
normaalses lahedases emotsionaalses kontaktis.

Soltuvusel on alati mingi funktsioon, tekib kaitumiste ahel ja muster, mida on raske
muuta.
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2. Probleemi tosiduse hindamine
ja voimalike tagajargede
ennetamine.
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PPT: probleemi uurimine peresusteemi votmes

Mis (kes) ,,tordab™ siimptomit?

Milleks seda vaja on — mis funktsioon on mangul?

Millal probleem alguse sai?

Mis sel ajal lapse/noore ja tema perelikmete elus toimus?
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Kes on enam ohustatud?

* Mangimine varasest east
* Mida korgem neurootilisus, seda probleemsem digiseadmete kasutus

* |mpulsiivsuse roll: plaanidest kinnipidamine, saladuste hoidmine, mdtlemata
tegutsemine Ja utlemine, kingituste avamine enne Oiget aega, tegevuste
katkestamine

* Teised isiksusjooned: T sotsiaaldrevus, | enesehinnang, T depressiivsus
* Ebapiisav sotsiaalne suhtlus

* Korge intellektuaalne voimekus ja enesevaljendamine

* Voimalus tunda voimu ja tuntust

* Soltuvuste ajalugu pereliinis
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-
Hindamine

* Arvuti- ja internetisoltuvuse hindamine
— Arvuti- ja internetisoltuvuse test: http://www.15410.ee/?t=test2
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http://www.15410.ee/?t=test2

3. Praktilisi juhiseid digisoltuvuse
ennetamisel ja ilmnenud
probleemiga tegelemisel
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R EEE—————————————————————————
Miks ja milles laps vajab lapsevanema abi

* Lapsed ja noorukid on probleemse arvuti- ja interneti
kasutamise valjakujunemise suhtes taiskasvanutega

vorreldes oluliselt haavatavamad

— arengulistest kui psiihholoogilistest erisustest tulenevalt:
arvuti/interneti kasutamise ajendiks on rahuldamata
emotsionaalsed vajadused ja/voi identiteedi
probleemid.

— noorukite mangukaitumine on opitud ning voimalik, et

vanemaid jaljendades omandatud ja vanemate poolt

soodustatud toimetulekukaitumine.
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Too i1seendaga: eneseharimine, iseseisev
praktiseerimine, kursis teaduslike avastustega, ...
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e
Keskendumine kur aina haruldasemaks muutuyv
nahtus tanapaeva uhiskonnas?

Siigav mottetod (deep work) versus pealiskaudne mottetoo (shallow work):

 Naited edukatest inimestest ja ettevotetest, kes on oppinud (taas) keskenduma ja
LSugavat tood” tegema

* Vahesed purid vorgu-tooriistade kasutamisel: suhtlemine (nt e-mail, SMS, Messenger),
sotsiaalmeedia_vorgustikud (nt Twitter, Facebook) ja meelelahutuslikud lehekiiljed
(Infotainment sites) (nt Buzzfeed, Reddit, 9gag).

* |) Infomajanduse ajastul, mil komplekssed sisteemid muutuvad kirresti, on oluline
oskus oppida keerukaid asju kiresti. 2) Digitaalne revolutsioon on kahesuunaline —
tohutu sara, mis voib kesta vaid hetke (oluline on jarjepidevus).

(C. Newport ,,.Deep work: Rules for Focused Success in a Distracted World™)
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Rooprahklemine (ingl k multitasking)

,Ro0prahklemine havitab aju” (Postimees, 12.10.2014)
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Keskendumine uhele asjale kui omaette oskus

* |gavlemine kui tahelepanuvoime laadimise viis, unfocusing (keskendumisest
lahti-ihendamine?) kui omaette oskus.

* Mihaly Csikszentmihalyr 7ow-seisund: ,Sedavord intensiivne keskendumine,
mis el anna ruumi ebaolulisele motlemisele ega muretsemisele.”
* Milleks keskenduda?
— Edukus kaasaegses majanduses
— Keeruliste asjade oppimine kurelt
— Tulemused paremike tasemel (elit)
* Kuidas keskenduda?

— Pane dra koik nutiseadmed, loo sobiv keskkond (valised segajad), aktivne
oppimise viis (allajoonimine, moistekaartide loomine jne), leia pohjus 60
tegemiseks (motivatsioon).
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D. Siegel't ,,Terve meele taldrik":
Seitse 1gapaevast tegevust, mis teaduslikult toestatult parandavad fidsilist tervist ja motlemist.

The Healthy Mind Platter

SLEEP TIME PHYSICALTIME  cymis TiME

DOWN TIME PLAY TIME

The Healthy Mind Platter, for Optimal Brain Matter

Copyright & 2071 David Aock and Danial J. Siegel, M.OL Al Aighds msereed,
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100 noorega: arutlemine, ...
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Kuidas ennetada?

* Enne kingituse tegemist selgitused — millal, kui palju ja milleks seadet
kasutada

* Kaasatus — vanema teadlikkus sellest, mida laps nutiseadmes teeb
* Enesejalgimine — millist eeskuju laps saab

* Doseerimine vastavalt eale — nt eelkooliealine voiks arvutit jt nutiseadmeid
kasutada anult vanemaga koos. Ka teismelise puhul er tohiks aeg iletada
paari tundi paevas. Laps vajab arenguks suhtlust!

Aga kur probleem on Juba ilmnenud..
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Too testitulemustega

e Eesmark. Probleemile viitava kaitumise, tunde voi motte aratundmine; kaitumise
tagajargede hindamine; lahenduste genereerimine.

See, mis viitab Minu kaitumise Lahendus ehk
probleemile tagajarjed mida muudan senises

(kisimused, millele kaitumises
valisin vastuse 4 voi 5)
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e ————
Kaalutlemine: kasud ja kahjud
* Kasu-kahju

* Eesmark. Arvuti/interneti kasutamise piiramise vajaduse ning piiramisega
seotud voimalike kasude-kahjude hindamine.
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Liigse arvutikasutamise positiivsed [Nimeta 3-5 negatiivset kiilge, kui
kiljed vihendad arvuti/interneti kasutamist

(kasud, mida saan seda tegevust|(mida kaotan, kui seda tegevust enam
sooritades) samas mahus ei soorita vOi ei soorita
seda enam Uldse)

Liigse arvutikasutamise negatiivsed [Nimeta 3-5 positiivset kiilge, kui
tagajarjed viahendad arvuti/interneti kasutamist
(kahjud, mida ma selle tegevuse|(mis kasu ma saan, kui |0petan vOoi
sooritamse tottu praegu ja tulevikus|vahendan oluliselt selle tegevuse
saan) sooritamist)

Praegu:

Potentsiaalsed kahjud tulevikus:
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Nooruki-poolne probleemi teadvustamine ja tema
motiveerimine sellega tegelemiseks

e Mis noore elus veel toimub, mis on oluline?
* Millised kasud ja kahjud on digiseadmete kasutamisel noorele?

* Probleemse tegevuse asendamine: ,, A/ ma e/ mangi, mida ma sis teen?/”
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Probleemse kaitumise asendamine

* Alternatiivsete tegevuste loetelu
* Eesmark. Margata ja teadvustada teisi vaba aja veetmise voimalusi

« Ulesanne | (individuaaltdd). Nimeta tegevusi, mis on [Sbusad ja toredad ka ilma
arvuti/internetita. Koosta nimekirjast TOP 5.

* Ulesanne 2 (riihmatdd). Moodustage 3-5 liikmelised riihmad. Valmistuge rilhmatd
ettekandeks. Rihma-arutelu tulemusel saadud tegevuste TOP 5 esitlege klassile.
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Sammud juba iimnenud probleemi korral

* Labiraakimised lapsega, iihise mure vaade

— peale lugse arvutikasutuse, mis on veel mureks? Seos teiste probleemidega

* Lapse enesejalgimine — mida ja kui kaua arvutis teeb

* Kokkulepped ja reeglid — lapsega koos!

* Vaba aja veetmise teiste voimaluste leidmine

— lapse individuaalsed tegevused ja hobid

— pere {hisiiritused (rekreatiivne tegevus ja valjasoidud, lauamangud, ...)
* Arvuti voiks tuua ildkasutatavatesse ruumidesse

* Interneti tegevust jalgiv tarkvara
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E——
Mida teha? Kuidas aidata? Nipid ja trikid?

* NB! igasugusel “nipitamisel” on piirangud ehk see ei moju iga kord ja/voi pika aja
jooksul, vaid kuniks laps trikid labi ndeb.

* Nipid-trikid on kui “tants aurukatla iimber”, mis voivad viia selleni, et nooruk

trumpab vanema trikkidega ile ja need hakkavad toimima algselt kavandatud hea
eesmargl vastu — vanem muutub manipuleeritavaks ...

* Ka nipid-trikid “tootavad” paremini, kui kasutada etteteatamist:

— paluda end aidata ... (nditeks poes kaia...)

— paluda last kaasata monel teisel, tema jaoks olulisel taiskasvanul /sobral
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Mida teha!? Kuidas aidata?
Nipid ja trikid

o AARMUSTEST: kui kasutada aarmusi, peab olema valmis ka vdimalikeks (3armuslikeks)
negatiivseteks tagajargedeks (nt suhete rikkumine, kodust lahkumised jms) ja ...

— igal juhul peab see olema tingimuste seadmise tagajarjel, mitte emotsionaalne
valjakaitumine: “Ma ootan, et sa ..., ..... (aja jooksul). Kui sa ... ei tee ..., ...
(tagajarg) Ja ... sis, kul...”

— aarmuste kasutamisel on eriti oluline koigi pereliikmete iksmeel!
* elektri valja lilitamine

* votta ara arvuti vm manguvahend
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Mida teha? Kuidas aidata?

e Enne sekkumist:

— Kaardistage probleem koos (ulatus, tosidus jms) ja sonastage probleem TAPSELT
— Yotta arvesse:

* vanus, vajadused (eristada lapse vajadused enda tahtmistest),

* nii vanema/opetaja kui lapse ressursid ja muud voimalused oluliste vajaduste
rahuldamiseks (““Vanasse kaevu dra stilga enne kui uus valmis”),

* mida ja miks (sh teiste probleemide ja ps.hdirete olemasolu kui pohjus), ...

— SONASTA: mida tahad saavutada ehk missugune on muutunud olukord (NB! mida
teeb siis laps ... teisiti, rohkem, vihem jne), ...
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Uni-arkvelolek, vasimus ... (1)

* Hairtud uni
— Ekraani sinakas kuma ...
* Digiseadme kasutamise asukoht?
— Korge erutustase enne und...

* Mangimine tuleb lopetada ja asendada rahulikuma tegevusega u.
tund aega enne magama minekut
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Uni-arkvelolek, vasimus... (2)

* Mitu tundi arvuti kasutamist paevas...! (ERISTA: arvuti kasutamine vs arvutimangud/-
meelelahutus)

— On eakohaselt moistlik?
— On lahtuvalt lapse koolikohustustest tulenevalt moistlik?
— On lapse muude kohustuste kontekstis moistlik?
* Mitu tundi und vajab laps?
— Uneaeg?

* Mayo kliniku uneuuring: koolieelikud: I'1 tundi; kooliealised lapsed: 10 tund;
teismelised: 9 tundi; taiskasvanud: 7-8 tundi; vanurid: 7-8 tundi

— Kur probleem on tekkinud: alusta paeviku pidamisest, et probleem saaks
nahtavaks — nadala jooksul margib laps les kella-ajaliselt koik tegevused
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Mida teha: paeva planeerimine!

Kui probleem on tekkinud: alusta internetipaeviku pidamisest, et probleem saaks
nahtavaks — nadala jooksul margib laps iles kellaajaliselt koik tegevused

406 HASARTMANGUSOLTUVUSE

Rl NOUSTAMISKESKUS info@15410.ee



Reeghtest/kokkulepetest ...

* Planeenge
— koigepealt taiskasvanud omavahel
— seejarel kaasata laps/nooruk

* Solmige ,leping”
— suuline vor kirjalik

* Proovige, kuidas toimib reaalsuses
— motiivid
— tagasiside

* Vaadake iile, vajadusel parandage
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Kokkuvote: Mida teha?

* Olla kursis, mis toimub lapse elus

— Mis peres toimub? Kuidas on selline olukord kujunenud? Mis rolli mangud taidavad?
(Alles seejarel saab planeerida sekkumist)

— Kes last imbritsevad? Kas on kasutamata ressursse (kaugeks jaanud lahutatud vanem,
vanavanemad)!

* Olla ,kontaktis*

— T. Konnussaar (pereterapeut, Gordoni perekooli koolitaja): ,,Pole motet tolmuimejaga
niisama vehkida, kur see vooluvorgus pole.”

* Vajadusel otsida abi valjastpoolt kodu
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Abivoimalused Eestis?

* Hasartmangusoltuvuse Noustamiskeskus: Tallinnas ja Tartus
— info ja registreerumine lihinumbnl 5410

— koduleht: www.15410.ce

— esmane soelhinnang, info ja e-noustamine kodulehel

Koolipsiihholoogid?

e Noustamiskeskused?
e !
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http://www.15410.ee/

Lopetuseks (Gordon, 2003)

* Halbu lapsi ei ole olemas, on vaid ebasobivad kaitumised.
* Koik kaitumised on lahendused inimlike vajaduste rahuldamiseks.

* Kaitumine, mis on vanemale vastuvoetamatu, vaib olla hoopiski lapse
marguanne, et moni vajadus on rahuldamata

* Oluline on, et vanemad mitte ainult ei markaks lapse vajadusi, vaid teaksid ja
oskaksid neile vastavalt reageerida. Lisaks vajaduste rahuldamisele voiks
lapsele tema kaitumise kohta tagasisidet anda.
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TANAN TAHELEPANU EEST!
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